
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา

ป4 2562
อนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ทปอ.
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เป#าหมาย/GOALS

¢ ความเข1าใจในการประกันคุณภาพ
ภายใน (IQA)

¢ ความเข1าใจใน CUPT-QMS 
Guidelines

¢ การนำ CUPT-QMS Guidelines ไป
ใช1เปRนกลไก IQA ตามบริบทหนXวยงาน
อยXางเหมาะสม

¢ การนำ CUPT-QMS Guidelines ไป
ใช1เปRนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในของหนXวยงาน
(IQA System)

2

¢ แยกแยะได1ระหวXางการดำเนินการให1เกิดคุณภาพ
กับการรับรองคุณภาพ

¢ สามารถบXงช้ี กระบวนการกำกับดูแล/ควบคุม 
{การทบทวน+การวิเคราะหkผลการดำเนินการ}
และการปรับปรุง

� เห็นถึงความเชื่อมโยงระหวXาง การบรรลุถึงเป#าหมาย 

วิธีการและทรัพยากรที่ใช1 และการปรับปรุงเพื่อให1
ได1ผลลัพธkตามเป#าหมาย

¢ สามารถประยุกตkใช1 CUPT-QMS Guidelines
เปRนกลไกในการประกันคุณภาพภายในตามบริบท
หนXวยงาน

� เห็นความเชื่อมโยงระหวXางระบบการดำเนินการเดิม

ของหนXวยงานกับ CUPT-QMS Guidelines เพื่อ IQA

ผลการเรียนรู1/LOS



องค$ 2-6

(IQA)
องค$ 1-5/

13 
ตัวบ1งช้ี

องค$ 1
การกำกับ
มาตรฐาน

สกอ.

องค$ 1
การกำกับ
มาตรฐาน

ใช?ของ
สกอ.

กพร.

(EQA)

7 Criteria/
20 

Indicators

สมศ.

องค$ 1
การกำกับ
มาตรฐาน

QA ของประเทศ 2558-2563
QA ท่ี ทปอ. เสนอ
เร่ิม 2558 

CUPT Indicators

Organizational Profile
+ 14 Core Indicators 
+ at least 6 Selective

Indicators

EdPEx

AUN-QA
หรือ

เกณฑ$มาตรฐานสากลอ่ืน ๆ

CUPT QA 2CUPT QA 1

ระ
ดับ

สถ
าบั

น
ระ

ดับ
หลั

กสู
ตร

สภาวิชาชีพ
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ทำไม CUPT QA1 และ CUPT QA2 ?

การบริหารและจัดการสถาบันอุดมศึกษา

เพ่ือให?เกิด

การดำเนินการอยAางเปDนระบบ + การปรับปรุงและพัฒนาอยAางตAอเน่ือง

นำไปสูA

การบรรลุคุณภาพบัณฑิต และคุณภาพพันธกิจสถาบัน ตามความต?องการ

ภายใต?

ข?อจำกัดของกฎหมายอยAางสมเหตุสมผลมากท่ีสุดตามยุคสมัย
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ทำไม CUPT QA1 และ CUPT QA2 ?

เป+าหมายของ ทปอ. 

• AUN-QA / เกณฑ<มาตรฐานสากลอ่ืน + EdPEx

• ระบบการบริหารหลักสูตรบูรณาการกับระบบการบริหารคณะ/สถาบัน

• Assessment แทนการ Audit

แตV

• 30 พย. 2557 หารือรVวมกันระหวVาง สมศ. และตัวแทนจาก ทปอ. ทอมก. 

ทปอ.ราชภัฎ สสอท. และ สกอ. พัฒนาตัวบVงช้ีครอบคลุม 7 ดhานของ สมศ.

• Maturity ของสถาบันการศึกษาในกลุVมของ ทปอ. และ ทอมก. ไมVเทVากัน
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ทำไม CUPT QA1 และ CUPT QA2 ?

เปล่ียนผ0าน

เป2าหมายของ ทปอ. และ ทอมก

• AUN-QA / เกณฑAมาตรฐานสากลอ่ืน + EdPEx

• ระบบการบริหารหลักสูตรบูรณาการกับระบบการบริหารคณะ/สถาบัน

• Assessment แทนการ Audit

• AUN-QA / เกณฑAมาตรฐานสากลอ่ืน + CUPT-QMS Guidelines

• ระบบการบริหารหลักสูตรบูรณาการกับการบริหารระดับคณะ/สถาบัน

โดยใชcแนวทาง CUPT-QMS และใชcขcอมูลระดับหลักสูตร

• Assessment แทนการ audit
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IQA

EQA
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บูรณาการ IQA - EQA

หน/วยงานกลางเก็บรวบรวมและวิเคราะห;ข=อมูล

ประเมินโดยใช=
เกณฑ;การประเมิน

ชุดเดียวกัน

CUPT-QMS
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การดำเนินการบริหารคุณภาพการศึกษา และ
การให7การสนับสนุนที่เป>นไปตามนโยบาย
ตามลำดับชั้นการบริหารงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา

CUPT-QMS ป+ 2562 หน1า 2 9



CUPT-QMS Guidelines ปี 2562

สกอ
สมศ

พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552

แก้ไขเพ่ิมเติม 2553

CUPT-QMS 
GUIDELINE

ปี 2562

พรบ.
กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม
พ.ศ. 2562

ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561

CUPT 
INDICATORS
ฉบับนำร่อง
2557

CUPT 
INDICATORS
ฉบับปรับปรุง

2558



ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ CUPT-QMS Guidelines

CUPT-QMS ป+ 2562 หน1า 4 11



การประกันคุณภาพการศึกษาตาม CUPT-QMS Guidelines 
เพื่อใหIไดIผลลัพธOตามเปPาหมายและบริบทของคณะ/สถาบัน

CUPT-QMS ป+ 2562 หน1า 15 12



องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการศึกษา 
โครงร่างองค์กร (Organizational Profile)

8 แนวทาง
C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน
C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้

(Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศ
ทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและเพื่อผู้เรียน

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือ
บูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการ

ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 13



o แสดงบริบทของคณะ/สถาบัน เพ่ือให:ท้ังผู#บริหารและบุคลากร มีความเข:าใจท่ีตรงกัน
เก่ียวกับบริบทท่ีสำคัญของคณะ/สถาบัน รวมท้ังเอกลักษณGของคณะ/สถาบัน 
และอัตลักษณGของนิสิต/นักศึกษาท่ีกำหนดไว: และใช:เปMนหลักในการดำเนินการ

o คณะ/สถาบัน ศึกษาและทำความเข:าใจถึง
§ บริบทและเปNาหมายระยะสั้นและระยะยาวของคณะ/สถาบัน รวมถึง
§ สถานการณGปOจจุบันท้ังภายนอกและภายในคณะ/สถาบันท่ีสRงผลถึงการดำเนินการ

และผลลัพธGของการดำเนินการของคณะ/สถาบัน

องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการศึกษา 
โครงร/างองค1กร (Organizational Profile)
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หลกัสตูร ผูใ้ช้

บรกิารวชิาการ ผูใ้ช้

นกัเรยีน

บณัฑติ

วสิยัทศัน์

พนัธกจิ
จดุประสงค์

. . .
. 
.

บคุลากร

สนิทรพัย์
กฎ ระเบยีบ

ลกูคา้กลุม่อืJน

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูส้ง่มอบ

โค
รง

สรา้
งอ

งค
ก์ร

คูค่วามรว่มมอื

ลาํดบัการแขง่ขนั

ระบบการปรบัปรงุ
ผลการดาํเนนิการ

บรบิทเชงิกลยทุธ์

ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

การเปลีJยนแปลงความสามารถในการ
แขง่ขนั

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร
ข. ความสมัพันธร์ะดบัองคก์ร
ก. สภาพดา้นการแขง่ขนั
ข. บรบิทเชงิกลยทุธ์
ค. ระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการ
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P.1 ลักษณะขององค/กร: คุณลักษณะท่ีสำคัญของคณะ/สถาบันคืออะไร

ก. สภาพแวดล)อมขององค/กร
(1) หลักสูตรและการบริการ
(2) วิสัยทัศน/และพันธกิจ จุดประสงค/
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
(4) สินทรัพย/
(5) กฎระเบียบข)อบังคับ

โครงรGางองค/กร (Organizational Profile)

16

ข. ความสัมพันธ/ระดับองค/กร
(1) โครงสร)างองค/กร
(2) ผู)เรียน ลูกค)ากลุIมอ่ืน 

และผู)มีสIวนได)สIวนเสีย
(3) ผู)สIงมอบและคูIความรIวมมือ
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คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยสามสิบส่ี
P.1 ลักษณะองค@กร
• ท่ีต้ังชายขอบกรุงเทพมหานคร
• ก7อต้ังมาแล:ว 60 ป@ เร่ิมจาก 4 หลักสูตรและพัฒนาอย7างต7อเน่ืองเพ่ือตอบ

โจทยJประเทศ ปLจจุบันมี 60 หลักสูตรใน 12 ภาควิชา
• นักศึกษา 5,000 คน
• ศิษยJเก7า 65,000 คน

ก. สภาพแวดลDอมองค@กร
(1) หลักสูตรและบริการ
หลักสูตร
• ป.ตรี 30 หลักสูตร (ปกติ 18 หลักสูตร นานาชาติ 12 หลักสูตร)
• ป.โท 20 หลักสูตร
• ป.เอก 10 หลักสูตร
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งานวิจัย 6 กลุ&มวิจัยหลัก
• digital transformation
• sustainable bioeconomy
• smart healthcare
• innovation and value creation
• productivity and sustainability
• technology policy research

งานบริการวิชาการ
• งานทดสอบและวิเคราะหO
• งานการออกแบบ สรPางเคร่ืองมือ และติดต้ัง
• งานอบรม และงานท่ีปรึกษา

งานศิลปะและวัฒนธรรม
• งานส&งเสริมการใชPศิลปะและวัฒนธรรมทPองถ่ิน ชาติ เพ่ือสรPางนวัตกรรมใหPกับองคOกร 

ชุมชนและสังคม
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(2) วิสัยทัศน/ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก
วิสัยทัศน/
นวัตกรรมเพ่ือการเติบโตและความย่ังยืน (ไม$มีเป(าหมายท่ีจะไปแบบไหน อย$างไร)
(Innovation for Growth and Sustainability

พันธกิจ
• จัดการเรียนการสอนแบบ Outcome Based Education (OBE)

• สรKางความรูKใหมSผSานงานวิจัยเพ่ือพลวัตในการเรียนการสอนและการพัฒนา

อยSางย่ังยืน

• บริการวิชาการท่ีตอบโจทย̀ประเทศและบูรณการกับการเรียนการสอนเพ่ือ

ทักษะการทำงาน

• สรKางเสริมศิลปะและวัฒนธรรมอยSางมีนวัตกรรม

• บริหารและจัดการอยSางบูรณาการเพ่ือบรรลุเปhาหมายองค̀กร
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ค$านิยม
• การมองไปข*างหน*า (forward looking)

• การปรับปรุงอย?างต?อเน่ือง (continuous improvement)

• ความคล?องแคล?วว?องไวต่ืนตัวทันสถานการณT (agility)

• ความรับผิดและรับชอบ (accountabiltiy)

สมรรถนะหลัก
• กลุ?มทำงานร?วมประสาน (cross-functional team)

• การสำรวจทางป_ญญา (intellectual exploration)

• ความสัมพันธTเข*าประเด็น (relevance)
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและป<จจัยหลักท่ีสCงเสริมการทำงาน
บุคลากร 400 คน
• สายวิชาการ 250 คน
• ปริญญาตรี อาจารย2 5 คน ผู5ช6วยศาสตราจารย2 4 คน รองศาสตราจารย2 3 คน
• ปริญญาโท อาจารย2 25 คน ผู5ช6วยศาสตราจารย2 15 คน รองศาสตราจารย2 25 คน
• ปริญญาเอก อาจารย2 45 คน ผู5ช6วยศาสตราจารย2 65 คน รองศาสตราจารย2 55 คน 

ศาสตราจารย2 8 คน
• สายสนับสนุน 150 คน
• ขJาราชการ 9 คน
• พนักงาน 99 คน
• ลูกจJาง 42 คน
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(4) สินทรัพย-

• learning space

• โครงสร;างและอุปกรณ-พ้ืนฐานเพ่ือการวิจัย

• พ้ืนท่ีบNมเพาะอุตสาหกรรม

• อาคารเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู;ระหวNางนักวิชาการและผู;ประกอบการ

• ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานเพ่ือการบริหารทุกมิติ

(5) กฎระเบียบข/อบังคับ
• พรบ. มหาวิทยาลัยสามสิบสี่

• จรรยาบรรณวิจัยในมนุษย-

• ทรัพย-สินทางปYญญา
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(ข) ความสัมพันธ0ระหว4างองค0การ
(1) โครงสร:างองค0การและการกำกับดูแล

อธิการบดี
คณบดี <<< กรรมการคณะ

หัวหน4าภาควิชา 12 ภาควิชา
สำนักงานเลขานุการ



24

(2) ลูกค*าและผู*มีส2วนได*ส2วนเสีย
หลักสูตร :

นักศึกษา
ผู*มีส.วนได*ส.วนเสีย: ผู*ใช*บัณฑิต ศิษย=เก.า ผู*สอน

งานวิจัย :
หน.วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน
ผู*มีส.วนได*ส.วนเสีย: ผู*วิจัย นักศึกษา

งานบริการวิชาการ และงานศิลปะและวัฒนธรรม :
หน.วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน
ผู*มีส.วนได*ส.วนเสีย: ผู*ให*บริการวิชาการ นักศึกษา
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(3) ผู)ส+งมอบและคู+ความร+วมมือ
หลักสูตร

โรงเรียน หน*วยงานภาครัฐ อุตสาหกรรม

งานวิจัย
เจ8าของโจทย;วิจัย/ผู8ให8ทุน:
• ภาครัฐ 
• ภาคอุตสาหกรรม 
• ชุมชน

งานบริการวิชาการ
หน*วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน



P.2 สภาวการณ,ขององค,กร: สภาวการณ,เชิงกลยุทธ,ของคณะ/สถาบันเปAนอยBางไร
ก. สภาพด&านการแข,งขัน

(1) ลำดับในการแข,งขัน
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข,งขัน 
(3) ข&อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยุทธD
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

โครงรBางองค,กร (Organizational Profile)

26
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P2 สภาวการณ,ขององค,การ
ก. สถานการณ,การแข5งขันในป9จจุบัน
(1) ลำดับในการแข5งขัน เป#นอันดับ 9 ของ ASEAN รองจาก AU, BU, CU, DU, EU, 

FU, GU, และ HU
(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข5งขัน
• นักเรียนเลือกศึกษาท่ีอ่ืนมากข้ึนเน่ืองจาก
• คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมในมหาวิทยาลัยอ่ืนเปRดมากข้ึน
• คณะท่ีเปRดใหมSมีสภาพแวดลWอมท่ีดึงดูดนักศึกษาและอาจารยYท่ีมีช่ือเสียงท้ังใน

และตSางประเทศ
• บุคลากรทำงานกับองคYกรท่ีใหWผลตอบแทนดีกวSามหาวิทยาลัยในสาขาท่ีตรงกับความ

ตWองการของ Industry 4.0 
• คณะแบบเดียวกันในมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีเปRดใหมSมีโครงสรWางพ้ืนฐานท่ีทันสมัยพรWอม

กับระบบบริหารงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพเป#นท่ีสนใจของแหลSงทุนวิจัย
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(3) แหล*งข-อมูลเชิงเปรียบเทียบ
• CHE-QA ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

• สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย

• QS World University Rankings

• Times Higher Education World University Rankings

• รายงานประจำปYของมหาวิทยาลัยต]าง ๆ ท่ีเปbนคู]เทียบ
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ2
ความท7าทายเชิงกลยุทธ2
• คนวัยเรียนลดลง

• Industry 4.0

• Thailand 4.0

• Cross-border education

ความได7เปรียบเชิงกลยุทธ2
• นโยบาย OBE ของมหาวิทยาลัย

• โครงสรPางพ้ืนฐาน ระบบเพ่ือถXายทอดเทคโนโลยี และการสรPางเครือขXายกับ

ภาคอุตสาหกรรม

• นโยบายดPาน internationalization ของมหาวิทยาลัย
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
คณะดำเนินการให.มีการประเมินตนเอง โดยทุกหลักสูตรประเมินตนเองตามแนวทาง 
AUN-QA และระดับคณะตามกรอบ CUPT-QMS เพ่ือให.ม่ันใจในกระบวนการกำกับ
ดูแล/ควบคุม {การทบทวน + การวิเคราะหRผลการดำเนินการ} และการปรับปรุง
ตลอดจนเห็นถึงความเช่ือมโยง ระหวYาง การบรรลุถึงเปZาหมาย วิธีการและทรัพยากรท่ีใช. 
และการปรับปรุงเพ่ือให.ได.ผลลัพธRตามเปZาหมาย

ท้ังน้ีผลการประเมินได.รับการจัดลำดับความสำคัญ และกำหนดเป_นแผนการปรับปรุงใน
กระบวนการท่ีนำไปสูYผลการดำเนินงาน (performance) ท่ีสำคัญของคณะท่ีดีข้ึน การ
ดำเนินการระดับหลักสูตร และระดับคณะเป_นไปตามวงจร P-D-C-A โดยมุYงหวังจะ
พัฒนาไปสูYวงจร P-D-S-A เพ่ือผลการดำเนินงานท่ีเป_นเลิศตามกรอบ EdPEx ตYอไป



C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู8เรียน

C.1.1 มีการใช(ข(อมูลท่ีเก่ียวข(องในการกำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับท่ีเหมาะสม
C.1.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู(เรียน และใช(ผล

การประเมินในการปรับปรุงเพ่ือให(ได(ผู(เรียนท่ีมีคุณสมบัติและจำนวนตามต(องการ

องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการศึกษา 
แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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ภาควิชา (จำนวนนักศึกษาที่ต6องการรับตามแผน) 2559 2560 2561
ภาควิชา 1 (200) 600 450 300
ภาควิชา 2 (50) 150 130 110
ภาควิชา 3 (100) 120 100 80
ภาควิชา 4 (150) 160 130 150
ภาควิชา 5 (180) 300 200 100
ภาควิชา 6 (80) 400 380 360
ภาควิชา 7 (300) 400 200 250
ภาควิชา 8 (55) 255 100 80
ภาควิชา 9 (120) 230 150 180
ภาควิชา 10 (90) 200 200 210
ภาควิชา 11 (100) 120 100 110
ภาควิชา 12 (75) 125 100 90
รวม (1500) 3060 2240 2020

จำนวนนักศึกษาตHางชาติที่เข6ามาแลกเปลี่ยน 95 176 112



CHECKLIST OF SELF ASSESSMENT
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1 2 3 4 5 6 7

C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน
C.1.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการกำหนดคุณสมบัติและ

จำนวนรับท่ีเหมาะสม
C.1.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการรับสมัครและ

คัดเลือกผู้เรียน และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
เพ่ือให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัติและจำนวนตามต้องการ



ระดับการประเมิน 7 ระดับของ AUN QA

34

Rating Description

1

2
3
4 Adequate as Expected

The practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has 
been fully implemented. Performance of the practice shows consistent results
as expected.

5
6
7

Practice การกำหนดกระบวนการหรือระบบในการดำเนินงาน การดำเนินการตามกระบวนการ/
ระบบท่ีกำหนด การกำกับติดตาม ดูแล ทบทวน ประเมิน วิเคราะหF และปรับปรุ

Results ผล Outputs & Outcomes 
ท้ังน้ี Results เกิดจากการดำเนินการ และจะไมLสามารถปรับปรุงการดำเนินการไดOหาก
ไมLมีผลท่ีไดOจากการ ติดตาม / กำกับดูแล / ทบทวน / ประเมินวิเคราะหF



ระดับการประเมิน 7 ระดับของ AUN QA

35

Rating Description

1 Absolutely Inadequate
The practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be 
made.

2 Inadequate and Improvement is Necessary
The practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate 
where improvement is necessary. There is little document or evidence available. 
Performance of the practice shows little or poor results.

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor 
improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear 
evidence to support that they have been fully used. Performance of the practice 
shows inconsistent or some results.

4 Adequate as Expected
The practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has 
been fully implemented. Performance of the practice shows consistent results as 
expected.



ระดับการประเมิน 7 ระดับของ AUN QA

36

Rating Description

5 Better Than Adequate
The practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that 
it has been efficiently implemented. Performance of the practice shows good 
results and positive improvement trend.

6 Example of Best Practices
The practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been effectively implemented. 
Performance of practice shows very good results and positive improvement 
trend.

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of 
world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the practice shows excellent results and 
outstanding improvement trends.



C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต9ละหลักสูตรต9อผลการเรียนรู@ 

(Learning Outcomes) และความต@องการจำเปUนของผู@มีส9วนได@ส9วนเสีย

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต:ละหลักสูตรให?บรรลุ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคFของบัณฑิต และผลการเรียนรู?

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต:ละหลักสูตร ให?

ตอบสนองความต?องการและจำเปKนของผู?มีส:วนได?ส:วนเสีย

…

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต9ละหลักสูตรต9อผลการเรียนรู@ 

(Learning Outcomes) และความต@องการจำเปUนของผู@มีส9วนได@ส9วนเสีย

C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู5เรียนให5สอดคล5องกับผลการ
เรียนรู5คาดหวังหรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงคEของผู5เรียน เพ่ือทำให5ม่ันใจวHา
กระบวนการวัดและผลจากการประเมินผู5เรียนน้ันมีความถูกต5อง เช่ือถือได5และ
เปMนธรรม (ensure validity, reliability and fairness)

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู5ของ
นักศึกษา งานให5คำแนะนำและบริการนักศึกษา (student supports / services 
/ advices) เพ่ือให5นักศึกษามีคุณสมบัติท่ีพึงประสงคEตามผลการเรียนรู5 และ 
ศักยภาพทางอาชีพ

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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ตัววัด 2559 2560 2561

จำนวนรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ Hands On, CDIO, WiL, Active 

Learning หรืออยTางใดอยTางหนึ่ง (ภาควิชาละ 1 หลักสูตร)

0.73 0.80 0.57

จำนวนนักศึกษาที่ผTานการรับรูbเรื่องการเปdนผูbประกอบการ

ระดับปริญญาตรี

- โครงการปhจฉิมนิเทศ - 237 336
- การเรียนการสอนวิชา GEN xxx (ชื่อวิชา) 216 366 204
- การฝpกงานหลักสูตรสหกิจ 68 74 37

จำนวนนักศึกษาที่เขbารTวมโครงการบTมเพาะการเปdนผูbประกอบการ (Hatch) - - 30
รbอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปtสุดทbายที่สอบ TOEIC ไดbคะแนนมากกวTา

หรือเทTากับ 550 (นับเฉพาะจำนวนนักศึกษาที่เขbาสอบ)

38.67 32.08 33.8

รbอยละของการรTวมกิจกรรมของนักศึกษาและอาจารยxประจำกับหนTวยงานใน

ตTางประเทศ

150 192 327
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ตัววัด 2559 2560 2561

ความพึงพอใจของผู8ใช8บัณฑิต

- ปริญญาตรี 3.82 3.79 -
- ปริญญาโท 4.76 4.03 -
- ปริญญาเอก 4.02 4.10 -

อัตราเฉลี่ยเงินเดือนแรกเข8าของผู8จบปริญญาตรี 21,000 21,222 22,000
ร8อยละของการได8งานทำของผู8จบปริญญาตรีภายใน 1 ปS 64 61 72
จำนวนนักศึกษาที่สร8างผลงานนวัตกรรมในระดับชาติหรือนานาชาติ 20 38 71
ร8อยละของนักศึกษาที่ทำงานกับหนXวยงานตXางประเทศ - 1.28% (8คน) NA
จำนวนบริษัท Start Up ที่เกิดขึ้น 2 2 1
ร8อยละผลงานตีพิมพ`ตXอหัวนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

- ระดบัปริญญาโท 3.24 32.5 27.82
- ระดบัปริญญาเอก 83.33 100 100



CHECKLIST OF SELF ASSESSMENT
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1 2 3 4 5 6 7

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร
ต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความ
ต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของ
แต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
บัณฑิต และผลการเรียนรู้

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของ
แต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความต้องการ และจำเป็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



CHECKLIST OF SELF ASSESSMENT
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1 2 3 4 5 6 7

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร
ต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการ
จำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียน
ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัติท่ี
พึงประสงค์ของผู้เรียน เพ่ือทำให้ม่ันใจว่ากระบวนการ
วัดและผลจากการประเมินผู้เรียนน้ันมีความถูกต้อง 
เช่ือถือได้ และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness)

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้คำแนะนำ 
และบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) 

เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ตามผลการ
เรียนรู้ และศักยภาพทางอาชีพ



C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร4างสรรค7นวัตกรรม ตามทิศทางการ

พัฒนาด4านวิจัยและเพ่ือผู4เรียน

C.3.1 มีการใช(ข(อมูลท่ีเก่ียวข(องท้ังจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนด
หรือทบทวนทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน

C.3.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให(ตอบสนองทิศ
ทางการวิจัยของคณะ/สถาบันและใช(ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการ
หรือปรับทิศทางการวิจัย

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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ตัววัด 2559 2560 2561

Number of Patents and other IPs 5 4 3
สัดส>วน Inter J. ในฐานข้อมูล ISI ต่อบุคลากรสายวชิาการ 0.57 0.56 0.51
สัดส>วนการ Citation ต่อบทความวจิยั 8.06 4.74 2.26
สัดส>วนโครงการวิจัย (ภายนอกและภายใน) ต>อหัวอาจารยW 0.26 0.26 0.2
จำนวนหน>วยงานที่ให\ทุนวิจัยซ้ำ 3 3 3
จำนวนอาจารยWที่มีผลงานวิจัยในระดับนานาชาติอย>างต>อเนื่องทุกปg 20 23 24
จำนวนเงินจากโครงการวิจัยต>อหัวอาจารยW (บาท:คน:ปg) 274,545 328,540 116,870
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1 2 3 4 5 6 7

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดูงานวิจัยและเพ่ือ
ผู้เรียน

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศ
ทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน

C.3.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการวิจัยและ

กระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการวิจัยของ

คณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
กระบวนการหรือปรับทิศทางการวิจัย



C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด:านบริการวิชาการ

แก;ชุมชนและเพ่ือผู:เรียน

C.4.1 มีการใช(ข(อมูลท่ีเก่ียวข(องท้ังจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนด

หรือทบทวนทิศทางการบริการวิชาการแกFชุมชนและพัฒนาผู(เรียนของคณะ/

สถาบัน ตามวิสัยทัศนM ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตรMของคณะ/สถาบันท่ี

สอดคล(องกับยุทธศาสตรMชาติ 

C.4.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการ

วิชาการให(ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและใช(ผลการ

ประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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ตัววัด 2559 2560 2561

จำนวนบริษัทที่ใช9บริการงานบริการวิชาการซ้ำ 4 5 4
รายรับจากภาคอุตสาหกรรมตGอบุคลากรสายวิชาการ (ล9านบาท: คน:ปM) 0.25 0.4 0.32
ร9อยละของบริการวิชาการที่ได9นำผลไปใช9ประโยชนTจริง 50 44 43
จำนวนบริษัท Start Up ที่เกิดขึ้น 2 2 1
สัดสGวนบุคลากรที่ทำงานบริการวิชาการตGอจำนวนบุคลากรทั้งหมด (พนักงาน

และข9าราชการ)

73 67 64
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1 2 3 4 5 6 7

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการ
พัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและเพ่ือผู้เรียน

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังจากภายในและภายนอก
คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ
บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/
สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือ ยุทธศาสตร์
ของคณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

C.4.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการ
และกระบวนการบริการวิชาการให้ตอบสนองทิศ
ทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและใช้ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง



C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือใหAสอดคลAองหรือบูรณา

การกับพันธกิจอ่ืนของสถาบัน

C.5.1 มีการใช(ข(อมูลท่ีเก่ียวข(องท้ังจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนด

หรือทบทวนทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให(สอดคล(องกับพันธกิจ

อ่ืนของคณะ/สถาบัน หรือเพ่ือการพัฒนาความรู(ความสามารถและทักษะ

ทางด(านศิลปะและวัฒนธรรมความเข(าใจหรือการสืบสานตNอยอดศิลปวัฒนธรรม 

C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและ

กระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให(ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมของหนNวยงานและใช(ผลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทาง

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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ตัววัด 2559 2560 2561

จำนวนหน/วยงาน ชุมชน ที่ร/วมมือทำงานด=านศิลปะและวัฒนธรรม 5 9 9
มูลค/าจากการดำเนินงานต/อบุคลากรสายวิชาการ (ล=านบาท: คน:ปN) 3.5 4.5 5.5
ร=อยละของงานศิลปะและวัฒนธรรมที่ส/งเสริมพัฒนาหน/วยงาน ชุมชน ประเทศ 10 8 12.5
จำนวนชิ้นงานศิลปะและวัฒนธรรมที่ก/อให=เกิดประโยชนUต/อหน/วยงาน ชุมชน 

ประเทศ

5 3 8

จำนวนโครงการส/งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมที่ก/อให=เกิดนวัตกรรม 2 2 5
สัดส/วนนักศึกษาที่เข=าร/วมงานศิลปะและวัฒนธรรมต/อจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 80 85 90
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1 2 3 4 5 6 7

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
เพ่ือให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกิจอ่ืนของ
สถาบัน

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังจากภายในและภายนอก
คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
อ่ืนของคณะ/สถาบัน หรือเพ่ือการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม

C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการประเมินในการ
ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง



C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

C.6.1 มีการใช(ข(อมูลท่ีเก่ียวข(องในการวางแผนอัตรากำลังของบุคลากร
C.6.2 มีการกำกับติดตาม ดำเนินการและประเมินแผนอัตรากำลังของบุคลากร และใช(

ผลการประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังให(มีความเหมาะสมกับ
ความต(องการจำเปDนของคณะ/สถาบัน

C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจำเปDนในการขับเคลื่อนพันธกิจตKาง ๆ ของ
คณะ/สถาบัน มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช(ผลการ
ประเมินเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

…

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

C.6.4 มีการวิเคราะห,ความต.องการจำเป4นในการได.รับการพัฒนาของบุคลากร และใช.
ข.อมูลท่ีเก่ียวข.องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร

C.6.5 มีการกำกับติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช.ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให.รางวัล ยกยHอง และเพ่ิมขวัญและ
กำลังใจของบุคลากร ด.วยความโปรHงใส ยุติธรรม สอดคล.องเหมาะสมกับทิศ
ทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และสHงเสริมให.เกิดความมุHงม่ัน รHวมแรงรHวมใจ
ของบุคลากรในการดำเนินพันธกิจตHาง ๆ (Merit System)

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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ตัววัด 2559 2560 2561
ร-อยละอาจารย4ที่ดำรงตำแหน=งทางวิชาการ 62.15 65.74 65.00

ร-อยละของผลงานตีพิมพ4ของบุคลากรรุ=นใหม= (อายุงานไม=เกิน 5 ปN) ในวารสาร
ที่อยู=ในฐานข-อมูล ISI (เทียบกับบุคลากรรุ=นใหม=ทั้งหมด) 

2.64 4.33 1.5

ร-อยละของผู-มีผลการปฏิบัติงานสายวิชาการที่ต่ำกว=าเกณฑ4คาดหวัง 53.67 41.34 42.56
ร-อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได-รับการเลื่อนระดับสมรรถนะตาม
กำหนดเวลา

3.57 4.62 1.43

บุคลากรสายสนับสนุน 80% ผ=านระดับทักษะภาษาอังกฤษที่กำหนดภายใน 2 ปN - - 24
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C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.6.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนอัตรากำลังของ

บุคลากร
C.6.2 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผน

อัตรากำลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมินใน
การทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังให้มีความเหมาะสม
กับความต้องการจำเป็นของคณะ/สถาบัน

C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจำเป็นในการ
ขับเคล่ือนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการ
ติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการ
ประเมินเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร
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C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการได้รับการ

พัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร

C.6.5 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมิน
แผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินในการ
ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง 
และเพ่ิมขวัญและกำลังใจของบุคลากร ด้วยความ
โปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการ
พัฒนาของคณะ/สถาบัน และส่งเสริมให้เกิดความมุ่งม่ัน 
ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการดำเนินพันธกิจต่าง ๆ 
(Merit System)



C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด4านกายภาพ

C.7.1 มีการจัดหา บํารุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ<

และสถานท่ีท่ีใชBในการจัดการเรียน การสอนและการฝEกปฏิบัติของผูBเรียนเพ่ือใหBมี

ความเพียงพอพรBอมใชBทันสมัยและตอบสนองความตองการจําเปMนของการ

จัดการเรียนการสอนและการฝEกปฏิบัติ

C.7.2 มีการจัดหา บํารุงรักษา ใหBบริการ และประเมินผลการจัดหา บํารุงรักษา และ

ใหBบริการวัสดุอุปกรณ<และสถานท่ี ดBานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหBมีความ

เพียงพอ พรBอมใชB ทันสมัย และตอบสนองความตBองการจําเปMนของการจัดการ

เรียน การสอน และการพัฒนาการเรียนรูBของผูBเรียนและการบริหารจัดการพันธ

กิจตRาง ๆ

…
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C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด4านกายภาพ

C.7.3 มีการจัดหา บํารุงรักษา ให1บริการ และประเมินผลการจัดหา บํารุงรักษา และ

ให1บริการทรัพยากรในห1องสมุด เพ่ือให1มีความเพียงพอ พร1อมใช1 ทันสมัย และ

ตอบสนองความต1องการจําเปEนของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการ

เรียนรู1ของผู1เรียน 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล1อมทางกายภาพ สภาพแวดล1อมทางสังคม และ

สภาพแวดล1อมทางจิตวิทยา ท่ีชJวยสJงเสริมการเรียนรู1 ศักยภาพ คุณภาพชีวิต 

สุขภาพ และความปลอดภัยของผู1เรียน

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
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ตัววัด 2559 2560 2561

สถิติด.านความปลอดภัย (อุบัติเหตุ ไฟไหม. อุบัติภัย อาชญากรรม) - - -
ร.อยละของการจัดซื้อครุภัณฑNที่เปRนไปตามแผน

- เงินจากรัฐ NA - 100
- เงินรายได. NA 27.50 65.45

จำนวนห.องปฏิบัติการที่ได.รับการรับรองตามมาตรฐานสากลได.รับการรับรอง 

เชYน ISO เกณฑ์มาตรฐานสากลอื0น
1 1 1
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1 2 3 4 5 6 7

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและ

บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใช้ในการจัดการ

เรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพ่ือให้มี
ความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนองความ

ต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึก

ปฏิบัติ

C.7.2 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการ
จัดหา บำรุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์ และ
สถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความ
เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการ
จำเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธ

กิจต่าง ๆ
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1 2 3 4 5 6 7

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.7.3 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการ

จัดหา บำรุงรักษา และให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด 
เพ่ือให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนอง
ความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและ

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม
ทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ท่ีช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และ
ความปลอดภัยของผู้เรียน



C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด4านภาวะผู4นำ ธรรมาภิบาล และการ

ตอบสนองผู4มีส?วนได4ส?วนเสีย

C.8.1 มีกระบวนการรับฟ,งความคิดเห็นและความต7องการของผู7มีส=วนได7ส=วนเสียท้ัง
ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันอย=างเปHนระบบ

C.8.2 มีการใช7ข7อมูลความคิดเห็นและความต7องการของผู7มีส=วนได7ส=วนเสีย รวมท้ัง
สารสนเทศอ่ืนท่ีเก่ียวข7องในการจัดทำวิสัยทัศนP พันธกิจ และแผนกลยุทธP

C.8.3 มีกระบวนการถ=ายทอดแผนกลยุทธPสู=การปฏิบัติ กำกับติดตามและประเมินผล
การดำเนินการตามแผนกลยุทธPอย=างเปHนระบบ และใช7ผลการประเมินในการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือผลักดันให7บรรลุผลสำเร็จตามเปVาหมายเชิงกลยุทธP

…
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C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด4านภาวะผู4นำ ธรรมาภิบาล และการ

ตอบสนองผู4มีส?วนได4ส?วนเสีย

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข/อมูลสำคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร/างความผูกพัน
กับบุคลากรและผู/เรียน รวมท้ังผู/มีสDวนได/สDวนเสียท่ีสำคัญอยDางเปHนระบบ

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู/นำ ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของ
ผู/บริหารคณะ/สถาบัน รวมท้ังผู/บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และ
ใช/ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

C.8.6 มีการใช/ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การ
บริหารและการดำเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน
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ประสิทธิผลในการถ:ายทอดนโยบายของคณะไปยังบุคลากร (5 ระดับ)

- ความรับรูK - 4.06 3.94
- ความเขKาใจ - 4.13 3.84
- ความพรKอมในการถ:ายทอดไปยังบุคคลอื่น - - -
- ความพรKอมในการนำไปปฏิบัติ - 2.66 2.66
รKอยละของจำนวนตัวบ:งชี้ตามแผนกลยุทธWที่บรรลุตามเปXาหมาย 44.4 43.3 41.1
ค:าใชKจ:ายต:อหัวนักศึกษา (บาท/คน/ป^) 121,952 - -
รKอยละของการใชKเงินใหKเป_นไปตามแผน (ภาพรวม) 84 92 97
รKอยละของงบประมาณที่เบิกจ:ายไดKตรงเปXาหมายกลยุทธW - - 22
จำนวนครั้งที่ผูKนำเขKาร:วมกิจกรรมเพื่อสังคม - - -
จำนวนขKอรKองเรียนเรื่องการทำผิดจรรยาบรรณในดKาน

- การ เรียนการสอน - - -
- การวิจัย - - -
- การบริการวิชาการ - - -
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C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ 
ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน
อย่างเป็นระบบ

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสารสนเทศอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
ในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ กำกับ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์

อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
พัฒนาเพ่ือผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์
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1 2 3 4 5 6 7

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ 
ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.8.4 มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน 
รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างเป็นระบบ

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และผล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมท้ัง
ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้
ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับใน

การพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและการดำเนินพันธกิจ
ของคณะ/สถาบัน


