
ขั้นตอนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาตามนโยบายของมหาวิทยาลยั

แม่โจ ้ในปีการศกึษา 2563 

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลการด าเนินงานตาม Criteria ของการประกันคุณภาพการศึกษา         

(CUPT QMS Guidelines) 

 

ขอบเขต 

 ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศกึษาระดับคณะ ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา                  

( CUPT QMS Guidelines) 

 

ระเบียบ/เงื่อนไข/ข้อก าหนด 

 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ในปีการศกึษา 2562 

 

จัดท าโดย 

 นางสาวพัชรียา  ข่ายสุวรรณ 

 ต าแหน่ง  นักวิชาการศกึษา 

 สังกัดงานบริการวิชาการและวิจัย คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ( CUPT QMS Guidelines)  

ล าดับ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน สิ่งท่ีต้องปฏิบัต ิ
เอกสารที่

เก่ียวข้อง 

1. รองคณบดีคณะ

สารสนเทศและการ

สื่อสารที่รับผดิชอบดูงาน

ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลยัเพื่อรับ

นโยบายกรอบทิศทางการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แผนด าเนินการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา

มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

2. รองคณบดีคณะ

สารสนเทศและการ

สื่อสารที่รับผดิชอบดูงาน

ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 ประชุมเพื่อถ่ายทอดนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามกรอบและทิศทางที่

มหาวิทยาลัยให้กับคณะกรรมการประกัน

คุณภาพคณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อถ่ายทอดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาสู่คณะฯ/หลักสูตร 

 

 

3. คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 คณะกรรมการประกันคุณภาพประชมุเพื่อ

วิเคราะห์ ข้อมลูจากข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการผู้ประเมินปีที่ผ่านมาจดัท า  

Gap Analysis  ถึงจุดทีค่วรแก้ไขปรับปรุง 

และก าหนดกรอบทิศทางการบรหิารจัดการ

ของหลกัสูตรและคณะสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในการจัดท า Organization Profile 

โครงร่างองคก์ร (OP)  

 

4. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา/งานหลักสูตร/

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 สรา้งระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล

เอกสารอา้งองิเพื่อประกอบการเขียน SAR 

ระดับหลักสูตร และระดับคณะฯ  

 

 

 

 

 

5. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา/คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 การจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) เพื่อ

ก าหนดกรอบและทิศทางการบรหิารจัดการ

ของหลกัสูตรและคณะฯ 

5.2 จัดท าร่างแผนพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

5.3 จัดท าร่างปฏทิินก าหนดการด าเนนิงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา 

5.4 จัดท าร่างตารางการก าหนดตัว

ผู้รับผดิชอบตามตัวบ่งชี/้เอกสารประกอบ 

ตามภาระงานประจ าที่ไดรั้บมอบหมาย 

 

 

รับนโยบาย

มหาวิทยาลัย 

จัดท าแผนด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 

ประชุมถ่ายทอดนโยบายสู่ 

หลักสูตร/คณะฯ 

การวเิคราะห์ Gap Analysis 

-ระดับหลักสูตร 

-ระดับคณะฯ 

 

ระดับ

หลักสูตร 

ระดับ

คณะ 

ระบบขอ้มูล QA 



ล าดับ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน สิ่งท่ีต้องปฏิบัต ิ
เอกสารที่

เก่ียวข้อง 

6. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา/คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 6.1 งานประกันคุณภาพการศึกษาเสนอร่าง 

นโยบาย/แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ/

ปฏิทินการด าเนินงาน/ก าหนดตัวผู้ที่

รับผดิชอบตาม Criteria ตามแนวทาง CUPT 

QMS Guidelines 

6.2 น าข้อมูลเสนอต่อคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อใหข้้อเสนอแนะ 

ตรวจสอบแก้ไขเพิ่มเติมและรับรองขอ้มูลที่

น าเสนอ 

6.3 เสนอคณะกรรมการประจ า คณะเพื่อ

พิจารณารับรอง/แผนพัฒนาการประกัน

คุณภาพ/ปฏิทินการด าเนินงาน/ก าหนดตัวผูท้ี่

รับผดิชอบตาม Criteria ตามแนวทาง CUPT 

QMS Guidelines 

 

7. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา/คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพเพื่อให้ผู้รับผดิชอบในแต่ละ Criteria 

น าเสนอให้กับคณะกรรมการพิจารณาและให้

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานผลการ

ด าเนินงานในแต่ละ Criteria ให้ถกูต้องเป็นไป

ตามเกณฑ์  

-ร่างรายงานผล

การด าเนินงานใน

แต่ละ Criteria 

(SAR) 

8. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา/คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 8.1 จัดให้มกีารประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพิจารณารายชื่อ

คณะกรรมการผู้ประเมินที่ขึน้ทะเบียนพร้อมมี

คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ ์

8.2 น าเสนอรายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน 

และวันประเมินประกันเสนอต่อ

คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพจิารณา 

-รายชื่อของ

คณะกรรมการผู้

ประเมินที่ขึ้น

ทะเบียน 

-วันที่ก าหนดการ

ประเมิน  

9. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา/คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 9.1 งานประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ 

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับแก้

ไข ตรวจสอบข้อมูลให้ถกูต้องและ ตรวจสอบ

การเขียนให้ตรงตามเกณฑ์และประกอบเล่ม

ตามรูปแบบทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 

9.2 น าเสนอต่อคณะกรรมการประกนั

คุณภาพเพื่อพิจารณาร่าง SAR ตามข้อมูลใน

แต่ละ Criteria โดยให้ผู้รับผดิชอบไดน้ าเสนอ

ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

- รูปเล่มร่าง SAR 

ระดับหลักสูตร 

(AUN-QA)/ระดับ

คณะ ตามแนวทาง 

CUPT QMS 

Guidelines ที่

มหาวิทยาลัย

ก าหนด 

ตรวจสอบ/ให้

ความเห็นชอบ 

ก ากับติดตาม  สนับสนนุ

ข้อมูล และให้ข้อเสนอแนะใน

การเขยีนและรายงานผลการ

ด าเนินงานในแต่ละ criteria 

ประกอบเล่มร่าง SAR 

ตามรูปแบบท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด 

 

คัดเลือกรายชื่อ

คณะกรรมการผูป้ระเมิน/

ก าหนดวันประเมนิ 

น าเสนอร่างนโยบาย/แผนพัฒนา

การประกันคุณภาพ/ปฏิทินการ

ด าเนินงาน/ก าหนดตัวผู้ที่

รับผิดชอบตาม Criteria เสนอต่อ

คณะกรรมการประจ าคณะ 

ตรวจสอบ

ความถูกต้อง 



ล าดับ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน สิ่งท่ีต้องปฏิบัต ิ
เอกสารที่

เก่ียวข้อง 

10. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

10.1 งานประกนัคุณภาพการศึกษาจดัท า

หนังสือแจ้งผู้รับผดิชอบตาม  

Criteria เพื่อน าข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการปรับแก้ไข  

10.2 งานประกันคุณภาพการศึกษา แจ้ง

ผู้รับผดิชอบในแต่ criteria รวบรวมข้อมูลที่

ปรับปรุงแก้ไข เพื่อน าไปสู่การวิพากษ์  

-ร่าง SAR ที่ต้อง

ปรับแก้ไข 

11. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านประกนัคุณภาพ

การศึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะและวิพากษ์ 

SAR ร่วมกับอาจารย์และบุคลากร 

 

 

12. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

 

 12.1 งานประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ 

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับแก้

ไขให้เป็นไปตามเกณฑ์และประกอบเล่มตาม

รูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด อกีคร้ัง 

12.2 รวบรวมข้อมูลข้อมลูในแต่ละ Criteria 

ตรวจเช็คไฟลเ์อกสารอา้งองิ ไฟล์รูปภาพ 

และตรวจเช็คข้อมูลตัวเลข ฯลฯ จาก

ผู้รับผดิชอบเพื่อให้เกิดความถูกต้อง และ

น ามาจัดท าร่าง SAR ตามที่รูปแบบที่

มหาวิทยาลัยก าหนด  

- SAR 

- เอกสารอา้งองิ

ประกอบ SAR 

 

13. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

 

 จัดเตรียมเอกสารอา้งองิเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล

ของทางมหาวทิยาลัย(www.ero.mju.ac.th)  

เชื่อมโยง SAR กับเอกสารอา้งองิ เพือ่รองรับ

การตรวจประเมิน  

จ านวน 5-7 วันท าการ 

- SAR พร้อม Link 

เอกสารอา้งองิ 

14. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

 

 บันทึกข้อมลู Common Data Set ข้อมูล

พืน้ฐาน (CDS)ของคณะรายงานต่อส านักงาน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย จ านวน 3 วันท าการ 

- ข้อมูลพืน้ฐาน 

(CDS) 

 

 

 

15. งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 กรอกข้อมูล บันทึกข้อมูลลงระบบ e-

manage (3 วันท าการ) 

 

 

วพิากษ์ 

ระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ 

 

ปรับปรุงแกไ้ข

SAR 

จัดท ารายงานประเมนิตนเอง 

 

กรอก E-SAR ในระบบ 

E-manage  

 

บันทึกข้อมูล Common 

Data Set ข้อมพูื้นฐาน 

(CDS) 

บันทึก SAR ลง 

www.erp.mju.ac.th 

 

 

ปรับปรุงแกไ้ข

SAR 

http://www.ero.mju.ac.th/
http://www.erp.mju.ac.th/


ล าดับ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน สิ่งท่ีต้องปฏิบัต ิ
เอกสารที่

เก่ียวข้อง 

16. งานประกันคุณภาพ

การศึกษาประสานงาน

การรองรับการตรวจ

ประเมิน 

 16.1 จดัท ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์ (5-7 วัน) 

16.2 จัดท าบันทึกน าส่งเลม่ SAR ให้กบัคระ

กรรมการประเมินก่อน 14 วัน 

63.3 จัดท าก าหนดการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

16.4 จัดท าตารางมอบหมายงานการรองรับ

คณะกรรมการประเมินประกันคุณภาพ 

 

17.  งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

 

 17.1 บันทึก CHE QA 3D ONLINE SYSTEM  

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

17.2 เผยแพร่ผลการประเมินสู่สาธารณชน 

และก าหนดแนวทางพฒันาจากผลการ

ประเมินต่อไปด าเนินการบนัทึกลงระบบ 

จ านวน 7-15  วันท าการ 

-ลงระบบ CHE QA 

3D หลังจากการะ

ประเมินภายใน

ระยะเวลาที่

มหาวิทยาลัย

ก าหนด 

 
 

 

บันทึก CHE QA 3D  

 

ด าเนินการตาม

กระบวนการขั้นตอนการ

รองรับการตรวจประเมนิ 

 


