
 
 
     

รายงานสรุปเนื้อหาการเข้าร่วมประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม/ศึกษาด้วยตนเอง ฯลฯ 
และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 
1. ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 
 

ข้าพเจ้านางสาวอุรัชชา สุวพานิช ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป รักษาการในต าแหน่ง          
หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย สังกัดคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ขอน าเสนอรายงานสรุปเนื้อหา          
การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม/ศึกษาด้วยตนเอง ฯลฯ และการน าความรู้จากการเข้าร่วมประชุม/สัมมนา/
ฝึกอบรม/ศึกษาด้วยตนเอง ฯลฯ ปีงบประมาณ 2564 โครงการ “ส่งเสริมการยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น           
(บุคลากรประเภทสายสนับสนุน)” ในวันอังคารที่ 6 กรกฎาคม 2564 เวลา 13.30-16.30 น. โดยวิธีการอบรม
ออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams วิทยากรโดย นายปภาณภณ ปภังกรภูรินทร์ บุคลากรช านาญการพิเศษ         
สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และได้ศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเอง ไปใช้ประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
 

ก่อนจะเริ่มต้นการท าวิจัยและผลงานทางวิชาการ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น ต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เพ่ือความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ                
และไม่หยุดอยู่กับที ่และพิจารณาจัดล าดับตนเองว่าอยู่ในกลุ่มคนประเภทใด 5 กลุ่มนี ้

กลุ่ม 1   เก็บข้อมูลเอาไว้บ้างแล้ว แต่ยังไม่รู้ว่าจะท าอะไรต่อไป 
กลุ่ม 2   มีโครงการวิจัยหรือมีหัวข้ออยู่แล้ว แต่ยังไม่ได้เริ่มท า 
กลุ่ม 3   สนใจที่จะท างานวิจัยมาก แต่ยังไม่มีโครงการแน่นอน 
กลุ่ม 4   สนใจที่จะท าวิจัยพอควร แต่ไม่ค่อยแน่ใจว่าจะท าได้หรือไม่ 
กลุ่ม 5   ไม่ต้องการท าวิจัยเลย คิดว่ายุ่งยากและไม่สนใจ 

 

ทั้งนี้ ไม่ว่าเราจะอยู่ในกลุ่มใด ก็สามารถเริ่มต้นและเรียนรู้การท างานวิจัยได้ส าเร็จทั้งสิ้น เพียงแค่         
มีความตั้งใจจริง ซึ่งอาจต้องอาศัยวิธีการเริ่มต้นที่ไม่เหมือนกัน และใช้เวลาต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดยเริ่มจาก 
 

กลุ่ม 1  เก็บข้อมูลมาบ้างแล้ว เริ่มต้นโดย ลองเอาข้อมูลเดิมมาพิจารณา แล้วดูว่าเราจะใช้ประโยชน์
อะไรได้บ้าง การวิจัยอาจเป็นแบบการท าส ารวจ (survey) เพ่ือดูอุบัติการณ์ของปัญหาบางอย่าง 

กลุ่ม 2  มีโครงการวิจัยหรือมีหัวข้ออยู่แล้ว แต่ยังไม่ได้เริ่มท าเริ่มต้นโดยการปรับโครงการเดิม       
ด้วยการเขียนให้ชัดเจนขึ้น มีการทบทวนเอกสารมากขึ้น และส่งขอทุนวิจัย 

กลุ่ม 3  สนใจมาก แต่ไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไร เริ่มต้นจากการมองดูปัญหาใกล้ตัว วิเคราะห์ปัญหา
ให้ชัด แล้วพัฒนาโครงการตามขั้นตอน 

กลุ่ม 4  สนใจพอควร แต่ยังไม่ค่อยแน่ใจว่าจะท าได้หรือไม่ เริ่มต้นที่การอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้อง
มากๆ เพ่ือกระตุ้นให้คิดได้ ศึกษาบทเรียนของผู้ อ่ืนทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้เกิดการต่อยอดความคิด       
ของตนเอง 

กลุ่ม 5  ไม่ต้องการท าวิจัยเลย คิดว่ายุ่งยากและไม่สนใจ เริ่มต้นจากการลองคิดใหม่อีกครั้ง และ   
ลองหาทางท างานวิชาการประเภทอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกัน เช่น งานทบทวนงานวิจัย หรือโครงการใช้ผลการวิจัย
(research utilization) 
 

“การขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ไม่ยากอย่างที่คิด คนอ่ืนท าได้ เราก็ต้องท าได้ เช่นกัน” 
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การท าวิจัยและผลงานทางวิชาการส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
 

หลักคิดเกี่ยวกับการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย หรือ R2R (Routine to Research) (ศ.นพ.วิจารณ์ 
พานิชและคณะ. 2551. R2R : Routine to Research สยบงานจ าเจด้วยการวิจัยสู่โลกใหม่ของงานประจ า 
[ระบบออนไลน์ ] แหล่ งที่ มา https://home.kku.ac.th/kitsir/research/html/download/news/r2r.pdf)        
คือ การใช้รายละเอียดข้อมูลและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานประจ าธรรมดาทั่วไป ในการสร้าง พัฒนา และ
ต่อยอดความรู้ เนื่องด้วยคนที่ท างานประจ าเมื่อท างานไปนาน ๆ จะเกิดความเบื่อหน่าย และกลายเป็น
เครื่องจักรกลชีวิตที่ ไม่มีคุณค่า ดังค าที่ว่า “ท างานเป็นเครื่องจักร” คือ ไม่คิดอะไร ท างานเดิมไปวัน ๆ               
ดังนั้น ยิ่งนานวัน ก็ยิ่งเบื่อหน่ายกับชีวิตการท างาน ขาดเป้าหมาย/จุดมุ่งหมายในชีวิต และอาจไม่มีความสุข          
กับการท างาน หลักคิดเกี่ยวกับ R2R จึงเป็นการท าให้งานประจ ากลายเป็นงานสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาต่อยอด
ความรู้ ท าให้การท างานประจ ากลายเป็นงานที่มีคุณค่า ซึ่งอาจเป็นในรูปแบบของงานวิจัย ด้วยคนท างาน ยิ่งท า  
มานานก็ยิ่งมีความรู้  มีทักษะ มีประสบการณ์ และมีประเด็นที่อยากจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง         
และมีความต้องการเพื่อให้ได้รับความยอมรับนับถือจากคนอ่ืนมากข้ึน 
 

ดังนั้น งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ จึงเป็นการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย ซึ่งประโยชน์จากการท า R2R คือ ท าให้เกิดการพัฒนางาน กระบวนการท างาน และองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ภายในองค์การ ที่น าสามารถน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาการบริหารจัดการองค์การ 
ได้จริง อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ รวมถึงสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ 
และความภาคภูมิใจให้กับคนท างาน 
 

แนวคิดหลักของ R2R มีเป้าหมายเพ่ือที่จะปฏิวัติกระบวนการการเรียนรู้และการสร้างความรู้ โดยมุ่ง
ไปที่การท าลายมายาคติส าคัญ 3 เรื่อง  คือ 

1)  งานวิจัยเป็นเรื่องยาก ซึ่งในความเป็นจริง มันอาจมีส่วนการด าเนินการทั้งที่ยากและง่าย         
แต่ที่ผ่านมาได้ถูกท าให้ยากและยุ่งยากเกินไป ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
หน่วยงานส่วนใหญ่ ไม่ให้ความสนใจที่จะด าเนินงานวิจัย 

2)  งานวิจัยเป็นเรื่องใหญ่ ต้องมีโครงการ และมีการเขียนขอทุนซึ่งมักผ่านขั้นตอนการน าเสนอ       
ทียุ่่งยาก ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนไม่ให้ความสนใจ 

บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานส่วนใหญ่  มองว่า งานวิจัยเป็นเรื่องของคนอ่ืน และ/หรือ
บุคลากรสายวิชาการ อีกทั้ง บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานไม่มีต าแหน่งนักวิจัย โดยตรง 
ถึงแม้ว่าโดยทั่วไปจะต้องเขียนงานวิชาการกันอยู่บ้าง แต่บุคลากรสายสนับสนุนมักมีฐานะเป็นเพียงผู้ช่วยนักวิจัย  
หรือเป็นคนเก็บข้อมูลให้กับนักวิจัยตามมหาวิทยาลัย ซึ่งความจริงบทบาทของผู้ช่วยนักวิจัย ต้องช่วยออกแบบและ
พัฒนาเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัย เก็บข้อมูล และการเขียนวิเคราะห์ สรุปผล 

 

การเตรียมความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

1) ประเมินการท างานของตนเองและความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานจริง โดยเริ่มจากแนวคิดที่ว่ามีความต้องการจะพัฒนางานประจ า เพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมการบริหารจัดการงานภายในองค์การให้ดีและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2) สร้างแรงจูงใจและการแข่งขันในการท างานให้กับตนเอง (แข่งกับตัวเอง) ไม่หยุดพัฒนาตนเอง        
มีความรักในองค์การและวิชาชีพ อยากที่จะช่วยเหลือพัฒนางานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน     
ขององค์การให้ดียิ่งขึ้น  

 
 

https://home.kku.ac.th/kitsir/research/html/download/news/r2r.pdf
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3) วางแผนการพัฒนาตนเอง เพ่ือพัฒนาคุณสมบัติของตนเองให้มีความพร้อมและเหมาะสมในการ          
ขอต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ไม่ควรนานเกินไปจะท าให้ผู้ขอผลงาน              
เสียโอกาสในหลายด้าน 

4) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบและมีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ                    
เพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นของตนเอง โดยเริ่มจากการพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่ 

5) ศึกษารูปแบบ วิธีการ และข้อเสนอแนะในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัย          
สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจ   
ในการด าเนินงานวิจัยสถาบัน 

6) ศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานไปพร้อมกับ       
การด าเนนิงานวิจัย และท าผลงานเชิงวิเคราะห์หรือสังเคราะห์งานในหน้าที่ 

7) ศึกษานโยบาย หลักเกณฑ์ ข้อก าหนด ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
วิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ อย่างเข้าใจ เพ่ือให้มีข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจนและสามารถ
เตรียมตัวและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

8) จัดเตรียมความพร้อมด้านงบประมาณสนับสนุนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ผลงานวิชาการของตนเอง และ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ไม่ควรหวังพ่ึงพิงแต่งบประมาณหน่วยงานเพียงอย่างเดียว) 

9) เข้าร่วมอบรม/ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ทดลองเขียนผลงานทางวิชาการ เพ่ือเรียนรู้ พัฒนาความรู้
และทักษะความช านาญ ด้านการผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

10) จัดเตรียมเอกสาร รายละเอียดข้อมูลที่ใช้ประกอบการจัดท าผลงานทางวิชาการ และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ 

11) เรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ และขอค าปรึกษาในการผลิตผลงานทางวิชาการจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการจากสายงานในการขอก าหนดต าแหน่งในแต่ละด้าน รวมถึงผู้มีประสบการณ์
เป็นคณะกรรมการประเมินผลงานวิชาการ การตรวจผลงานวิชาการ เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงในการจัดท า
ผลงานทางวิชาการ 

12) สร้างวินัยให้กับตนเอง ก าหนดเวลา และจัดสรรเวลาในการศึกษา เรียนรู้ และฝึกปฏิบัติ เพ่ือการ
พัฒนางานและด าเนินการ 

 
เทคนิคการท างานและการท าผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรและองค์การด้วยงานวิจัย 
 

การวิจัยและการออกแบบงานวิจัย ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา   
1)   หาค าตอบจากปัญหาในการปฏิบัติงานที่มีข้อสงสัย ผ่านกระบวนการและวิธีการที่มีระบบ ระเบียบ 

และแบบแผนที่เชื่อถือได้ โดยมี 4 ขั้นตอน คือ ระบุปัญหา ตั้งสมมุติฐาน รวบรวมวิเคราะห์ และ
สรุปผล 

2)   แสวงหาความรู้ ศึกษารายละเอียดข้อมูลและกระบวนการหาแสวงหาความจริงแบบมีจุดมุ่งหมาย
เฉพาะเจาะจง ตามแนวทางการด าเนินงานและแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพ 

3)   วางแผนการด าเนินการและด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือค้นหา สืบค้น จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล รวบรวมและจัดประเภทความรู้ใหม่ 

4)   ออกแบบกระบวนการ แนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานในการสืบเสาะหาข้อมูลและค าตอบ             
ของสิ่งที่ต้องการทราบอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือช่วยให้เกิดการขยายพรมแดนความรู้ของแต่ละ
สาขามากขึ้น อาทิ อัตลักษณ์ รูปแบบ องค์ความรู้ นวัตกรรม ระเบียบปฏิบัติ/ขั้นตอนปฏิบัติใหม่
นั้น  มาจากองค์การ/หน่วยงานไหน เป็นต้น 
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5)  ก าหนดแนวทาง จุดมุ่งหมาย/เป้าหมาย ในการด าเนินงานให้ชัดเจน งานวิจัยเป็น “กระบวนการ” 
การด าเนินการทุกอย่างต้องเป็นไปตามขั้นตอน 

6)   ศึกษาให้รู้จริง เพ่ือให้ผลงานสามารถน าไปปฏิบัติเพื่อพัฒนางานให้กับองค์การได้จริง 
 

ชนิดของงานวิจัย แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม  คือ 
1)   ส ารวจ (Survey) คือ การด าเนินการเพ่ือให้เข้าใจสภาพการณ์หรือปัญญา ว่ามีหรือไม่มี และมีมาก  

หรือน้อยเพียงใด เป็นฐานของทุกอย่าง อยากรู้มันคืออะไร มากน้อยแค่ไหน ส่วนใหญ่ใช้เพียงสถิติ      
ในการสรุปผล เช่น ความถี่ ค่าเฉลี่ย สถิติ วัตถุประสงค์จะเขียนว่า เพ่ือศึกษา 

2)   ท านาย (Predict) คือ การด าเนินการเพ่ืออธิบายปัญหา ท าความเข้าใจและตระหนักถึงสาเหตุ ต้นตอ 
และท่ีมาของปัญหา 

3)   อธิบาย (Describe) คือ  การด าเนิ นการเพ่ือให้ เข้ าใจความเกี่ ยวข้อง/เกี่ ยวพันกันของการ                  
เกิดปรากฏการณ์หรือปัญหา ซึ่งกล่าวถึงตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป คือ เกิดจากสาเหตุใด และน าไปสู่    
ผลใด (เป็นเหตุและผล) 

4)   ควบคุม (Control) คือ การด าเนินการใช้สิ่งทดลอง ผลการทดสอบ องค์ความรู้ และ/หรือนวัตกรรม
ใหม่ เพ่ือศึกษาความเปลี่ยนแปลง/ความเป็นไปได้ของปรากฏการณ์หรือปัญหาที่รู้ว่าปัจจัยคืออะไร      
มาจากอะไร จะแก้ไขอย่างไร และใช้อะไรเพ่ือการแก้ไข 

  

ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร์ของทุกประเภทงานวิจัย 
1) ระบุปัญหาการวิจัย 
2) สืบค้นองค์ความรู้ 
3) พัฒนาโครงร่างงานวิจัย 
4) ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนร่วม 
5) พัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
6) รวบรวมข้อมูล 
7) จัดการและวิเคราะห์ข้อมูล 
8) แปลผลการวิเคราะห์และเขียนรายงาน 
9) ประยุกต์ใช้ผลและเผยแพร่ 

 

R2R มีหลักส าคัญ คือ การพัฒนางานไปพร้อมกับการพัฒนาคน งานวิจัยที่ถือว่าเป็น R2R ค าตอบ    
มักจะไม่ตายตัว ซึ่ งแต่ละหน่วยงาน/องค์การต้องนิยามให้ เหมาะสมต่อสถานการณ์และความต้องการ                  
ของหน่วยงาน/องค์การ ทั้งนี้  หลักในการพิจารณาว่างานศึกษา/ผลงานวิชาการเรื่องใด เป็น R2R หรือไม่            
ให้พิจารณาจาก 4 ส่วน ดังนี้ 

1)   โจทย์วิจัย ค าถามวิจัยของงานต้องมาจากงานประจ า เป็นการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานประจ า 
2)   ผู้ท าวิจัย ต้องเป็นผู้ท างานประจ านั้นเอง และเป็นผู้แสดงบทบาทหลักของการวิจัย 
3)   ผลลัพธ์ของการวิจัย ต้องวัดผลที่เกิดต่อตัวผู้บริการที่มีผลต่อการเข้ารับบริการโดยตรง ไม่ใช่วัด

ที่ตัวชี้วัดทุติยภูมิเท่านั้น 
4)   การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผลการวิจัยต้องวนกลับไปก่อให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงต่อ

การให้บริการ หรือต่อการจัดบริการหน่วยงาน/องค์การ 
 

                                                                                                                            

                                                                                                                           นางสาวอุรัชชา สุวพานิช 

                                                                                                                            เจา้หน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป 

                           วันท่ี 31 สงิหาคม 2564 
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2. สรุปการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 
 

ข้าพเจ้านางสาวอุรัชชา สุวพานิช ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป รักษาการในต าแหน่งหัวหน้า
งานบริการวิชาการและวิจัย สังกัดคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ระบุแผนการพัฒนาตนเอง (IDP) ใน ปสน.
01 ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยการศึกษาด้วยตนเอง (Self-Study), เรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
learning), การปฏิบัติในงาน (On the job training), การมอบหมายงาน (Project  Assignment), การสอนงาน 
(Coaching), ติดตามผู้มีประสบการณ์ (Work  Shadowing) และการฝึกอบรม/ประชุมปฏิบัติการ (Training 
Workshop) 
 

บัดนี้ ข้าพเจ้าฯ ได้น าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ “ส่งเสริมการยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 
(บุคลากรประเภทสายสนับสนุน)” มาปรับใช้ในงานการปฏิบัติงานประจ า เพ่ือพัฒนางาน กระบวนงาน และ      
การเตรียมความพร้อมในการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น คือ 

1) น าความรู้และแนวคิดที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการอบรมฯ และการศึกษาด้วยตนเอง มาปรับใช้ในการ
พัฒนากระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน และการด าเนินโครงการวิจัย
สถาบัน เพ่ือสามารถพัฒนาผลงาน และน าไปใช้ประกอบการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้ในอนาคต 
ซึ่งเป็นการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน ให้มุ่งไปสู่ความก้าวหน้า     
ในอาชีพของบุคลากรตาม MJU Training Roadmap 

 

  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่ปรากฎในเอกสารฉบับนี้เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

ลงชื่อ 
                                                                             (นางสาวอุรัชชา สุวพานิช) 
                                                               เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป รักษาการในต าแหน่ง 
                                                                        หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย 

                 31 สิงหาคม 2564 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 


