
ขั้นตอนการท ารายงานการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (AUN-QA V.4) 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 
ในปีการศึกษา 2566 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการบันทึกข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อเผยแพร่ผ่านบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 
ขอบเขต 
 ขั้นตอนการเตรียมเอกสารและบันทกึรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระดับหลกัสตูร (AUN-QA V.4) 
 
ระเบียบ/เงื่อนไข/ข้อก าหนด 
 ตามกระบวนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
จัดท าโดย 
 นางสาวพัชรียา  ข่ายสุวรรณ 
 ต าแหน่ง  นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
 สังกัดงานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการท ารายงานการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (AUN-QA V.4) 

ล าดับ ผู้ปฏิบตั ิ ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบตั ิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การเตรยีมเอกสารและไฟล์รูปเลม่รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัหลักสูตร (AUN-QA V.4) 

1.  หน่วยงานประกันคุณภาพ  รับนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยเพือ่แจ้งเกณฑ์
การประเมินปีการศึกษา 
2566  
(AUN-QA V.4) 

คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2. หน่วยงานประกันคุณภาพ  แจ้งเกณฑ์การประเมิน
ประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ปีการศึกษา 2566 
(AUN-QA V.4) 

 

3. หน่วยงานประกันคุณภาพ  1. น า Strengths ของ  
การศึกษา 2565 มาวิเคราะห์
ในแผนฯ 
2. น า Area for 
Improvement ของ 
ปีการศึกษา 2565 มา
วิเคราะห์ในแผนฯ 
3. จัดท าร่างแผนพัฒนาฯ 
เพื่อเสนอ กก.หลกัสูตรฯ 
พิจารณาจัดท า Gap 
Analysis 
 

1.บันทึกแจ้งคณะกรรมการ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ จัดท า Gap 
Analysis 
2. ร่างแผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร          
ปีการศึกษา 2566 
3. แหล่งข้อมูลในการ
ประกอบเขยีน SAR 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย ์

 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย์ประชุมโดย
น า Strengths/ Area for 
Improvement  
ร่วมกันวิเคราะหข์้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินปีการศึกษาที ่2565 
เพื่อวิเคราะห์ Gap Analysis 
ระดับหลักสูตรฯ  

 

5. หน่วยงานประกันคุณภาพ/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย ์

 1.แผนพัฒนาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 
2566 
2. ผลการวิเคราะห์ Gap 
Analysis ของหลักสูตร 
3. มอบหมายอาจารย์
ผู้รับผิดชอบในการเขียนในแต่
ละ Criteria 

1. แผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร          
ปีการศึกษา 2566 

รับนโยบายมหาวิทยาลัย 

แจ้งเกณฑ์การประเมินในปี
การศึกษา 2566 (อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร/อาจารย ์

จัดท ารา่ง แผนพัฒนา
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดบัหลักสตูร      

ปีการศึกษา 2566           
(AUN-QA V.4) และแจ้ง

หลักสูตร 

 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร/
อาจารย์ ประชมุร่วมกัน

วิเคราะห์ ข้อเสนอแนะ เพื่อ
จัดท า Gap Analysis 

 

 

จัดท า แผนพัฒนาด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดบั

หลักสูตร ปีการศึกษา 2566 
(AUN-QA V.4)  

 

 

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25660524154238_967035.pdf
https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25660524154238_967035.pdf


ล าดับ ผู้ปฏิบตั ิ ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบตั ิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย ์

 1.ร่างแผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร         
ปีการศึกษา 2566 
2. ผลการวิเคราะห์ Gap 
Analysis ของหลักสูตร 
3. มอบหมายอาจารย์
ผู้รับผิดชอบในการเขียนในแต่
ละ Criteria 
4. ปฏิทินการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตรฯ 

1. ร่างแผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร          
ปีการศึกษา 2566 

7.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร                                            No 
 
 
 
 
 
      

       Yes 

1. จัดท าบันทึกบรรจวุาระ 
2. เสนอร่าง แผนแผนพัฒนา
การด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ปีการศึกษา 2566 

1.บันทึกบรรจุวาระ
คณะกรรมการวิชาการ 
2.ร่างแผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร          
ปีการศึกษา 2566 

8.  เลขานุการคณะกรรมการ
วิชาการฯ 

                                              No 
 
 
 
 
           

                            Yes 

1. จัดท าบันทึกบรรจวุาระ  
2. เสนอร่าง แผนแผนพัฒนา
การด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ปีการศึกษา 2566 

1.บันทึกบรรจุวาระ
คณะกรรมการประจ า
คณะฯ 
2.ร่างแผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร          
ปีการศึกษา 2566 

9. หน่วยงานประกันคุณภาพ  1.แจ้งเวียนแผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร         
ปีการศึกษา 2566 
2. ผลการวิเคราะห์ Gap 
Analysis ของหลักสูตร 
3. มอบหมายอาจารย์
ผู้รับผิดชอบในการเขียนในแต่
ละ Criteria 
4. ปฏิทินการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตรฯ 
 
 
 
 
 
 

1. บันทึกข้อความแจ้งเวยีน
แผนแผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร         
ปีการศึกษา 2566 
2. แผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร         
ปีการศึกษา 2566 
 

น าเสนอแผนพัฒนาด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดบั

หลักสูตร ปีการศึกษา 2566 
(AUN-QA V.4) เข้ารับรอง     

กก.วิชาการคณะฯ/กก.ประจ า
คณะฯ 

 

 

น าเสนอ          
กก.วิชการคณะฯ 

แจ้งเวียน แผนพัฒนาด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดบั

หลักสูตร ปีการศึกษา 2566 
(AUN-QA V.4) ตามปฏิทินการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ
หลักสูตรฯ 

 

 

น าเสนอ          
กก.ประจ าคณะฯ 



ล าดับ ผู้ปฏิบตั ิ ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบตั ิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

10.  หน่วยประกันคุณภาพ  
 
 
 

1. จัดท าบันทึกแจ้งผู้รับ
มอบหมายในการเขียนรา่ง
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตรฯ 8 
Criteria 53 Sub Criteria 
ตามแผนพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร          
ปีการศึกษา 2566 

1.บันทึกน าส่งแผนพัฒนา
การประกันคุณภาพและ
ผู้รับผิดชอบการเขียน ร่าง 
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตรฯ 
 

11. หน่วยประกันคุณภาพ  
 
 
 
 
 

1. จัดท าบันทึกในการก ากับ
ติดตามการน าส่ง ไฟล์ร่าง
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ในการน าส่ง และ
ปรับแก้ไขตามปฏิทินการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1. บันทึกแจ้งก าหนดวันส่ง 
ร่าง รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR)ระดับ
หลักสูตรฯ 
 

12. วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/
อาจารย์/บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 
 
 
 

1. ร่วมกันวิพากษ์รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตร พร้อมให้
ข้อเสนอแนะในการปรับแก้ไข 
 

1. หนังสือเรียนเชิญเป็น
วิทยากรในการวพิากษ์
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตรฯ  
2. หนังสือเชิญอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์/
บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
3. รูปเล่ม รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตร 

13. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/
อาจารย์/บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมาย/หน่วยประกัน
คุณภาพ 

 1. น าส่งและวิเคราะห์และ
ตรวจเช็คเอกสารอ้างอิง 
รวมถึงรูปแบบการเขียนให้
เป็นไปตามเกณฑ์อีกครั้งก่อน
ส่งให้หน่วยงานประกัน
คุณภาพเพื่อด าเนินการ
ขั้นตอนต่อไป 
 
 
 
 

ไฟล์ รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตรฯ ที่ปรับแก้ไขหลัง
วิพากษ ์

14.  หน่วยประกันคุณภาพ  
 
 
 
 
 

 

1. รวบรวมและวิเคราะห์
ตรวจเช็คเอกสารอ้างอิงให้
เป็นไปตามเกณฑ ์

ไฟล์ รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR)   ที่ปรับแก้ไข
หลังวิพากษ ์
 
 
 
 
 

การก ากับติดตามการน าส่ง ร่าง 
รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ระดบัหลักสูตร 

 

 

แจ้งอาจารย์ที่ได้รบัมอบหมาย
ในการเขียน รา่ง รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดบั
หลักสูตรในแต่ละ Criteria 

 

น าส่ง/แก้ไข ร่างรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดบั
หลักสูตรตามข้อเสนอแนะจาก
การวิพากษ์ พร้อมน าส่ง
หน่วยงานประกันด าเนินการ
ต่อไป 

วิพากษ์ SAR ระดบัหลักสตูร 

รวบรวมและวิเคราะห ์พร้อมให้
ข้อเสนอแนะ ในการปรบั ร่าง
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดบัหลักสูตรฯ 



ล าดับ ผู้ปฏิบตั ิ ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบตั ิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

15. หน่วยประกันคุณภาพ  1. น าไฟล์เล่มรายงานการ
ประเมินตนเองที่น าส่งให้กับ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 
(ฉบับสมบูรณ์) ไฟล์ Word 
มาแบ่งไฟล์ออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนที่ 1:  สว่นน า 
ส่วนที่ 2:  ผลการด าาเนินงาน
ตามเกณฑ์การประเมิน
องค์ประกอบที่ 1 : การก ากบั
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สป.อว. (ตัวบ่งชี้1.1) 
ส่วนที่ 3:  ผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ส่วนที่ 4:  ภาคผนวก 

เล่มฉบับสมบูรณ์ของ
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตรฯ 
ที่ตัดไฟล์เรียบร้อยแล้วเพื่อ
น าไปแขวนบนเว็บของ
มหาวิทยาลัย 

 

16. หน่วยประกันคุณภาพ  แบ่งไฟล์รูปเล่มออกเป็น 4 
ส่วน และจัดท าเป็นไฟล์ PDF 
(ตามฟอร์มมหาวิทยาลัย
ก าหนด) 
ส่วนที่ 1:  สว่นน า 
ส่วนที่ 2:  ผลการด าาเนินงาน
ตามเกณฑ์การประเมิน
องค์ประกอบที่ 1 : การก ากบั
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สป.อว. (ตัวบ่งชี้1.1) 
ส่วนที่ 3:  ผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ส่วนที่ 4:  ภาคผนวก 

 

ขั้นตอนการบันทึกเอกสารอ้างอิงผ่านระบบ และวิธีการบันทึกลงระบบ https://erp.mju.ac.th  

17. หน่วยประกันคุณภาพ 
 
 
 

 17.1 น าไฟล์เอกสาร (PDF) 
บันทึกลงระบบ เอกสารอ้างอิง 
ของมหาวิทยาลยัโดยผา่น
เว็บไซต์ 
https://erp.mju.ac.th  
เมนู (เอกสารอ้างอิง)   มี
ขั้นตอนดังนี้ 
 

 
17.2 สร้างกล่อง
เอกสารอ้างอิง  
 

 
17.3 UPLOAD ไฟล์กล่อง
เอกสารอ้างอิง 
-ส่วนน า 
-ผลการด าาเนินงานตาม
เกณฑ์การประเมิน

 

จัดท าไฟล์เล่มรายงานการ
ประเมินตนเอง(SAR)     

ระดับหลักสตูรฯ          
(ฉบับสมบูรณ์)         
แบ่งเป็น 4 ส่วน 

น าไฟล์รายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ระดบัหลักสตูรฯ

จัดท าเป็นไฟล์ PDF 

บันทึกเอกสารอ้างอิง     
โดยผ่านระบบ 

https://erp.mju.ac.th  

เมนู (เอกสารอ้างอิง) 

 

https://erp.mju.ac.th/
https://erp.mju.ac.th/
https://erp.mju.ac.th/


ล าดับ ผู้ปฏิบตั ิ ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบตั ิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากบั
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สป.อว. (ตัวบ่งชี้1.1) 
-ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
AUN-QA 
- ภาคผนวก 

18. หน่วยประกันคุณภาพ 
 
 
 

 1. บันทึกข้อมูลรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ลง
ระบบwww.erp.mju.ac.th 
หัวข้อเมนูชื่อ ประกันคุณภาพ  
 
 
 

 
19. หน่วยประกันคุณภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

19.1 กรอกข้อมูลรายละเอียด
ของหน่วยงาน  
  
19.2 และบันทึกข้อมูลไฟล์
สารบัญที่ Link เอกสารเรียน
ร้อย โดยตั้งชื่อไฟล์ (หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การสื่อสารดิจิทัล) และแนบ
ไปตามระบบ และในขณะที่
บันทึก จะบอกถึงรายละเอยีด
การบันทึก วัน/เดือน/ป ีและ
เวลาที่บันทึกที่เป็นปัจจุบัน 

 

20. คณะกรรมการตรวจประเมิน
บุคลากรหน่วยงานทุกสังกัด/   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ ศิษย์เกา่ 
ฯลฯ 
 

 
 
 
 
 
 

1. เผยแพรข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์
ของมหาวิทยาลยั
https://erp.mju.ac.th  
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการด าเนินการของกก.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ หลังจากทราบผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสตูร 

21 หน่วยประกันคุณภาพ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. น าส่งรายงานผลการ
ประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร   
ต่อ กก.อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 
 
 

1. จัดท าบันทึกน าส่งผล
รายงานการประเมินตนเอง  
(SAR) ระดับหลักสูตร 
2. ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร  

บันทึกลงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 

www.erp.mju.ac.th  

 เมนู การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

เผยแพร่ข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์
ของมหาวิทยาลยั 

บันทึกข้อมูลเขา้สู่เมนชูื่อ 
เอกสารประกอบ SAR ของ

หลักสูตรฯ 

หน่ายงานประกันคุณภาพน า
ส่งผลการรายงานการประเมิน

ประกันคุณภาพการศึกษา    
ระดับหลักสตูร 

http://www.erp.mju.ac.th/
https://erp.mju.ac.th/
http://www.erp.mju.ac.th/


ล าดับ ผู้ปฏิบตั ิ ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบตั ิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

22 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย ์
 
 
 
 
 
 

 1. รายงานผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ต่อ กก.
วิชาการคณะฯ เพื่อให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาในปีถัดไป 
 

1. จัดท าบันทึกบรรจวุาระ
กก.วิชาการคณะฯ 
2. ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร  

23 เลขานุการ กก.วิชาการคณะฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. รายงานผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ต่อ กก.ประจ า
คณะฯ เพื่อให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป 
 

1. จัดท าบันทึกบรรจวุาระ 
กก.ประจ าคณะฯ 
2. ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ที่ผ่านความ
เห็นชอบจาก กก.วิชาการ
เรียบร้อยแล้ว 
 

 

 

จัดประชุมกก.หลักสูตรฯ เพื่อ
รับรองผลการประเมินการประกัน

คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรและ
รายงานต่อ กก.วิชาการคณะฯ  

ขอบรรจุการรายงานผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ต่อ กก. ประจ าคณะฯ  


